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Karbantartasi szerzodés
Utols6 frissités 2009. oktdber 07.

Elindult a Canon E-karbantartas szolgaltatasa!

Ha On felel a nyomtatd, fax, masol6 és beolvaso késziilékekért, most a Canon e-karbantartasi
szolgéltatasaval, id6t, fejfajast és pénzt takarithat meg. Ez egy Ujfajta szerviz, melynek segitségével fontosabb
problémak megoldaséra is jut ideje, mint hogy a konyvelési osztalyon a legrosszabbkor kifogyott a festék.

Udvozoljik eldrelatd szerviziinkben!

ELLENORZES MEGSZAKITAS NELKUL

Az elektronikus karbantartds a Canon tavdiagnosztikai rendszerén (RDS) alapul, amely

Canon készulékei minden sziikséges adatardl tajékoztatja az tgyfelet, a nap 24 érajaban,

barmikor*.

Ami ennél is fontosabb, az e-karbantartas azonnali adattal szolgal, Internet béngészdn keresztill. Az RDS
parhuzamosan riasztja a Canon szervizt is. Ha tehat barmi hiba

torténik, még abban a percben** értesil a Canon, igy sokkal gyorsabban tud reagalni, mint eddig. Mi megkapjuk az
uzenetet, On meg a szervizt.

TAVDIAGNOZIS

A rendszer hiba esetén, vagy ha a készillék nem teljesit a meghatarozott feltételek szerint,

automatikusan riaszt. Ha pl. a papirelakaddsok szama meghalad egy adott szamot, a Canont

e-mail Uzenetben értesiti. A hiba leirdséat és a statisztikdkat pedig automatikusan begy?jti és elkildi a rendszerkezelonek.
Az egylttm0kddd készulékek részletes listdjat a Canontdl kaphatja meg.

** A sebesség fligg a kdrnyezettdl, az e-mail rendszer tipusatél és az Internet kapcsolat tipusatol.

FOGYOANYAG KEZELES

Az e-karbantartasba tartozik a fogybéanyag kezelés is, ami segit a rendelések megtervezésében és a raktarkészlet
nyilvantartasaban. igy elvileg mindig van festék, és nem kell nagy készleteket felnalmozni a kifogyas elkeriilése
végett. Az e-karbantartas segitségével azt és akkor veheti meg, amire tényleg sziikség van.

A MEGFELELO EGYENSULY MEGTEREMTESE
A Canon egyedi tavdiagnosztikai rendszere (RDS) segitségével a kdzponti endszerkezeld figyelheti az egyes készilékek
allapotét, terheltségét, kihasznaltsagat, minden eszkoz naplojat elkésziti, igy attekinthetd, hogyan teljesitenek.

BIZTONSAGOS ES EGYSZERU

Az e-karbantartas megfelel a legmagasabb biztonsagi kévetelményeknek.
A rendszer és a kulvilag kodolt e-mail Gizenetben tartja a kapcsolatot, és legnagyobb részt eszkztdl eszkdzig torténd
adatatvitelt jelent. Az tigyfél meglévé e-mail infrastruktirajat veszi igénybe, és az ligyfél biztonsagi elbirasait koveti.
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KEVESEBB UGYINTEZES ES HIBA
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Az e-karbantartasi rendszer automatikusan elkildi a szamlaléallast a Canon szervizbe.
Nincs sziikség tehat a beszamolé kézi elkészitésére, ezért kisebbaz adminisztracio is.
A szamlaléallasok leolvasasaban hiba nem térténik, a szamlazas tehat mindig pontos.

LEKTRONIKUS KARBANTARTAS:

TELJES ELLENORZES

. azonnali teljesitmény és eszkdzhaszndlati adatszolgaltatas
. az automatikus szamlalé leolvasas kikliszoboli az adminisztraciot és a hibakat
. a szerviz szolgaltatét automatikusan értesiti a hibakrél, meghibasodasokrol és az  alkatrészek élettartamarol
. automatikus fogybanyag kezelés . az adminisztracié szinte nullara csokken
. az eldrelatd szerviz teljes ellendrzési lehetdséget biztosit
. egyszerq, Internet-alapu kezeld fellilet, a készitett naplok alapjan optimalizalhatja
készlilékei kihasznaltsagat
MEGNOVEKEDETT UZEMIDO

Késziilék meghibasodasa esetén az e-karbantartasi rendszer a Canonnal azonnal

és automatikusan kapcsolatba Iép, a hét barmely napjan, a nap barmely ér4jaban.

A hibajelentéssel egyltt értékes adatokkal latja el a Canont a hiba természetérdl,

igy a javitas gyorsabban és hatékonyabban elvégezhet?, amivel az (izemkiesés minimalis. Roviden: a Canon a megfeleld
maszaki szakembert killdheti, a megfeleld idében, a megfeleld helyre.

A rovidebb lizemsziinet pedig azt jelenti, hogy hatékonyabban végezheti sajat dolgat.

Az e-karbantartas a legtébb Canon masolo6-, nyomtatd- és tébbcéll géppel hasznalhaté.

Az egyuttmdkddd készilékek részletes listajat a Canontdl kaphatja meg.
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